
電子公文系統
問題排除

操作
圖示
說明

總務處文書組製作
2024/2/6

1

Ｑ１：操作畫面功能列，顯示不完整時?
Ａ：請先清除瀏覽器的瀏覽歷程記錄,清除快取影像及檔案,再
重新載入來排除。

Q２：無法順利公文列印,產生錯碼時,如何排除問題?
Ａ：
請先嘗試將擴充功能關閉,再重新載入,後再重新公文列印。
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瀏覽器的右上角找
到三個點的選單

再選擇
[設定]
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瀏覽器的右上角找
到三個點的選單

再選擇
[設定]
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瀏覽器的右上角找到
三個橫線的漢堡選單

再選擇
[設定]
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在 iPhone、iPad 或 iPod touch 上清
除 Safari 的瀏覽記錄、快取和Cookie
1.設定中請選擇Safari 瀏覽器
2.點Safari 選單
3.清除瀏覽紀錄
4.清除 iPhone 上的快取
即可排除問題
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瀏覽器設定中
請選擇Safari
點擊螢幕左上
方Safari 選單> 
「偏好設定」> 
「隱私權與安
全性」

在 Safari App 中，您可以刪除瀏覽記錄和網站資料來清除 iPhone 上的快取

刪除瀏覽記錄和網站資料
來清除 Safari上的快取

https://support.apple.com/zh-tw/105082


無法順利公文列
印,產生錯碼時,如
何排除問題?

Ａ：
請先嘗試將擴充
功能關閉,再重新
載入,後再重新公
文列印。
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Q２
瀏覽器的設定
中，請選擇擴
充功能,先關閉
再執行
公文列印
即可排除問題

瀏覽器的設定
中，請選擇擴
充功能,先關閉
再執行
公文列印
即可排除問題
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